
FORMULARZ REKLAMACJI

Adresat: Hexon II - Eurooffice (właściciel serwisu dlabiura24.pl)
ul. Staszica 3, 05-500 Piaseczno

Kontakt tel. - 22/255 95 55, e-mail - sklep@dlabiura24.pl

(Wypełnia reklamujący)

Nazwa odbiorcy:

Adres e-mail:

Telefon:

Adres dostawy:

Oczekiwany sposób rozpatrzenia: naprawa / wymiana / zwrot
Nr dokumentu sprzedaży:

Data sprzedaży:

Symbol towaru:

Nazwa towaru:

Ilość reklamowana:

Numer rachunku do zwrotu należnosci:

Opis usterki:

Prosimy o dołączenie kopii niniejszego formularza do przesyłki z reklamowanym towarem

………………………………………………………….
data i podpis

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) informujemy, iż:
- Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest (Hexon II, ul. Staszica 3, 05-500 Piaseczno),
- Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - rodo@eurooffice.biz,
- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji usługi gwarancyjnej/reklamacyjnej - na podstawie Art. 6 ust. 1
   lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
- Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
   podstawie przepisów prawa lub podmioty współpracujące w procesie reklamacji,
- Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres 2 lat / okres gwarancji,
- Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia
   lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
   do cofnięcia zgody w dowolnym momencie,
- Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
- Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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