
INSTRUKCJA ZŁOŻENIA ZWROTU W DLABIURA24.PL 

1.Wejdź na stronę www.dlabiura24.pl a następnie kliknij zaloguj i wpisz dane 
do swojego konta 

 

2. Po zalogowaniu do swojego konta, wejdź w zakładkę ,,moje konto" a 
następnie w zakładkę ,,zwroty" 

 

3. Po wejściu w ,,zwroty" sprawdź poprawność swoich danych a następnie 
wybierz numer zamówienia, na którym są produkty, które chcesz zwrócić. 



 

4. Z listy wybierz produkty, które chcesz zwrócić - jeżeli są to np. dwa takie 
same długopisy, kliknij nazwę produktu a następnie wybierz ponownie produkt 
o tej samej nazwie. 

 

5. Zaznacz formę zwrotu - jeżeli chcesz złożyć kolejne zamówienie zaznacz ,,na 
poczet przyszłych zakupów" - gdy złożysz kolejne zamówienie, wyślij nam maila 
lub zadzwoń, a my pomniejszymy kwotę zamówienia o kwotę zwrotu. Jeżeli 
chcesz zwrot na konto - podaj numer konta. 



 

6. Po wygenerowaniu formularza zwrotu pobierz go i podpisz, możesz 

-wydrukować go i dołączyć do przesyłki 

-przesłać do nas mailem na bok@dlabiura24.pl 

Postępuj zgodnie z instrukcjami znajdującymi się w formularzu: przesyłkę 
opisz numerem RMA (numerem formularza) i odeślij do nas na adres:

EUROOFFICE MAGAZYN 

ul. Postępu 57, 05-500 Zgorzała



 

 

 

 

 

 

 

 

  JAK ODESŁAĆ PRODUKTY?

1. Odpowiednio zabezpiecz produkty przed wysyłką* 

2. Dołącz do paczki formularz odstąpienia od umowy wraz z dokumentem sprzedaży 

3. Naklej etykietę RMA w widocznym miejscu na paczce 

4. Wyślij paczkę na adres: dlabiura24.pl – Hexon II – Eurooffice., 

ul. Postępu 57, 05-500 Zgorzała
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